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INTRODUGCAO

Este Plano de Comunicacao apresenta uma proposta de trabalho
integrado, voltado a disseminacao de informacgdes sobre o Plano de
Integridade da Secont ao seu publico alvo. Assim, tem a finalidade de
programar a divulgacao da estratégia e dos resultados alcangados, aos
publicos interno e externo do 6rgao.

Além da divulgacao, o Plano que desenvolveremos a seguir tem o
objetivo de colaborar para a implementacao efetiva do Programa de
Integridade da Secont. A comunicag¢ao, ao “dar voz” a organizagao, é
elemento imprescindivel para a adesdao dos servidores as premissas e
valores estabelecidos no Programa de Integridade.

Para alcangcarmos o sucesso desejado, a proposta contempla a
implementacao de uma estratégia de comunicagcao baseada no
compartilhamento de informacdes relacionadas aos temas de
integridade, visando o fomento de uma cultura organizacional pautada
na ética e na prevencao de situagcdes de conflito de interesse, de
corrupgcao e de fraude, de forma a alcancar todos os colaboradores.

As acdes preveem a adocao de medidas de difusdao do conhecimento das
politicas, mecanismos, procedimentos, normas e diretrizes de
integridade existentes no ambito da Secont.

A divulgacao dos conteudos sera feita por meio dos informativos
internos, comunicados e realizacao de eventos e seminarios sobre a
tematica de integridade para o publico interno e externo, utilizando o
jornal mural, e-mail, grupos de WhatsApp e cartazes, entre outros meios.
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OBJETIVOS

O propodsito deste Pano, ao tragcar uma estratégia de Comunicacgao
interna e externa para o Plano de Integridade Secont, vai além de
disseminar as ag¢odes desenvolvidas pela Unidade de Integridade: o
objetivo € fomentar a cultura da ética e das boas praticas na instituicao,
ajudando, assim, o Pano de Integridade a atingir seus objetivos.

Para o publico externo temos o desafio de fortalecer a imagem da
Secont como uma instituicao integra, em que a boa governanca permeia
os processos de trabalho, com foco na prestagcao de servicos de
qualidade ao cidadao.

Este Plano também deve abranger a comunicagao com outros orgaos e
instituicdes estaduais, ja que a Secont tem a missao de atuar como
facilitadora para a implementagcao do do Programa de Integridade
Estadual no ambito do Poder Executivo,

CANAIS DE COMUNICAGCAO

Internamente, utilizaremos os meios ja disponiveis para a Comunicagao
Interna, criando espacgos especificos para a divulgacao das informacdes
sobre o Plano de Integridade: Jornal Mural, Informativo Eletrénico, e-mail
e grupos de WhatsApp.

Ja para a comunicagcao externa, considerando a dimensao das midias
digitais e a rapidez e a facilidade com que a comunicagao se propaga, a
internet & o principal canal de dialogo com a sociedade. Diante disto, o
site e as redes sociais sertao nossos principais canais a serem
trabalhados.
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PARA QUEM ESTAMOS FALANDO?

O nosso publico-alvo abrange todos os servidores da Secont. E, apesar da
maior parte dele ser formado por pessoas com maior qualificagcao e
amplo conhecimento sobre o assunto, estamos falando também com
servidores com menor grau de escolaridade e de entendimento sobre o
tema.

E primordial, portanto, que a comunicacdo “nivele” o conhecimento, com
linguagem clara, transparéncia e clareza nas informagcdes que serao
repassadas. Temos, ainda, a tarefa de engajar e motivar os servidores a
participar do processo e abracar as estratégias propostas.

A disseminacao dos valores éticos, assim como as mudancas trazidas
pelo Programa de Integridade, devem ser foco também da nossa
comunicagao com o publico externo, por meio de releases para imprensa
e divulgacao das acdes do Programa de Integridade em nosso site e nas
redes sociais da Secont.

Esse dialogo deve se estender, ainda, ao publico externo que mantém
algum tipo de relagao institucional com a Secont. E ai estao incluidos
fornecedores e parceiros institucionais.

Quanto a comunicagao externa, a comunicagao propde-se a promover
positivamente as agodes, projetos e resultados pelo Plano de Integridade,
e compartilhar conteudos uUteis a sociedade e a imprensa, com a
finalidade de ampliar o conhecimento sobre a cultura da integridade no
ambito do Poder Executivo Estadual.

Publicos do Plano de Comunicacao
da Integridade Secont

Servidores da Sociedade em
Secont geral

Fornecedores e
parceiros institucionais
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ACOES
PROPOSTAS

DIVULGACAO DO
BOLETIM INTEGRIDADE

Pagina exclusiva sobre o Programa de Integridade no nosso informativo
semanal Fala, Secont. O Boletim podera trazer entrevistas com gestores,
informacdes sobre o passo a passo da implementacao e os avangos do
Programa no ambito da Secont, FAQ e também explicar de forma
didatica o que ele representa para a rotina de trabalho.

A cada 15 dias, destacar os avanc¢os ja conseguidos por meio de informe
em protetor de tela dos computadores.

Prazos sugeridos:
Planejamento e elaboracao do modelo a ser usado: de 15 de setembro a

30 de setembro.

Publicacao dos informativos: A partir de 9 de outubro.
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REALIZACAO DO | SEMINARIO
INTEGRIDADE PUBLICA

Realizacao de seminario tematico com todos os servidores da Secont e
também para o publico externo, com transmissao pelo YouTube da
Secont. O evento marcara o langcamento do Plano de Integridade Secont
e do Integridade para Todos, repositdério que reunira material informativo
e orientativo sobre o tema integridade.

O foco é explicar o que € o Plano de Integridade, apresentando as nog¢des
basicas sobre o programa: o que representa a integridade para um
governo? Como a criagao de um Plano de Integridade afeta a cada um,
em cada funcao? A proposta € contar com palestras rapidas com
especialistas no tema.

Data: 12 de marco de 2021

EDICAO DE GUIAS ORIENTATIVOS E
OUTROS MATERIAIS DE DIVULGACAO

A Assessoria de Comunicacao servira de apoio para a Unidade de
Integridade, realizando a edicao de documentos como o Plano de
Integridade, apresentacdes internas e externas e materiais orientativos a
serem divulgados no Repositorio Integridade para Todos.

CRIACAO E ADMINISTRACAO DO
CANAL DE DUVIDAS/SUGESTOES

A Assessoria de Comunicacgao estimulara a utilizacao interna do canal de
informacdes, duvidas e sugestdes sobre o Plano de Integridade via e-mail
da Assessoria e também buscara ativamente essas demandas.

As respostas serao viabilizadas pela Comunicacao junto a Unidade de
Integridade e divulgadas em nossos Canais de Comunicag¢ao Interna
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CONTAGEM REGRESSIVA PARA O
LANCAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Criacao de campanha para veiculacao nas redes sociais e envio por e-
mail e whatsapp aos servidores na semana de lancamento do Plano de
Integridade. Serao cinco postagens, uma por dia, na semana de 8 a 12
de marg¢o, abordando temas relativos a integridade, em linguagem de
facil entendimento e voltada para os servidores e para o publico em
geral.

ABORDAGEM DO TEMA INTEGRIDADE
NAS REDES SOCIAIS DA SECONT

Publicagao de pelo menos uma postagem por semana sobre o tema integridade nas
redes sociais da Secont. Os posts poderao abordar no¢cdes sobre a integridade ou acdes
efetivas referentes ao tema.

|
ELABORACAO DE CAMPANHA DE
DIVULGACAO/CONSCIENTIZAGAO

A Assessoria de Comunicagao sera responsavel por elaborar, em conjunto com a Secom,
campanha para as redes sociais e pecas como cartazes para elevadores e adesivos para
as areas comuns dos prédios publicos, com foco em chamar a atencao dos agentes
publicos e da populacao para a importancia da integridade, da ética e da transparéncia,
destacando que, para que haja essa mudanca de cultura institucional, & preciso

uma mudanga de atitude individual.

A proposta € mostrar que depende de cada um de nds fazer o que é certo, cumprir as
regras, respeitar as normas. A campanha, portanto, precisa atingir os servidores, a
populacao em geral e os fornecedores e parceiros comerciais que participam de
compras publicas.

Cronograma:

Fevereiro de 2021: Apresentagao do briefing a Secom
Marco/Abril de 2021 - elaboracdo da campanha

Maio de 2021 - Aprovagao e ajustes

Junho de 2021 - Finalizagao e Divulgagao



PAGINA 8

DIALOGOS DA INTEGRIDADE
I

Sabemos que o incentivo a seguir com a cultura do compliance no
ambito institucional deve ser uma rotina. Por isso, sugerimos que
periodicamente sejam realizados palestras, debates e seminarios, tanto
voltados para o publico interno como para o externo.

A proposta € realizar pelo menos um evento anual alusivo ao tema
integridade, voltado para publicos especificos:

* Fornecedores
e Orgaos e Instituicdes do Poder Executivo Estadual
e Servidores

Cronograma Previsto:

Realizacdo do 1° Didlogos da Integridade em dezembro/2021

NOSSA INTEGRIDADE

A proposta é realizar anualmente seminario voltado para o publico
interno com o objetivo de avaliar agdes do Plano de Integidade, propor
mudancas e repactuar metas.

O primeiro encontro do Nossa Integridade seria realizado seis meses
apos a entrega do Plano de Integridade, e o segundo, um ano depois.

E um momento para reavaliar metas, corrigir rumos e estabelecer como
podemos avancar ainda mais para a efetiva implementacao do Programa
de Integridade Secont. E também para manter o comprometimento dos
servidores com o Programa e o nivel de informacao sobre as acgodes
executadas.
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PRESTAGCAO DE CONTAS

A estratégia deste plano esta focada em trés pilares:

1) Uso da Internet - Por meio do site da Secont, do uso do e-mail institucional, dos
grupos de whatsapp e das midias sociais;

2) Comunicacao interpessoal - por meio de seminarios e reunides, com grande
potencial para promover e fortalecer a troca de experiéncias entre os individuos e
setores da Secont;

3) Publicidade/ campanhas - por meio da elaboracao de pecas de divulgacdo dos
projetos, acdes e resultados, a ser dirigida aos publicos interno e externo.

Sabemos que as acdes aqui propostas e o cronograma de execugao sao passiveis de
adaptacao e aperfeicoamento. Para conseguir medir a efetividade das propostas
implementas, elaboraremos um Relatério Anual de Atividades, que contara com as
informacgodes desenvolvidas pela Unidade de Integridade e também pela Assessoria de
Comunicacao, contabilizando o numero de noticias/matérias veiculadas na midia; o
indice de participacao nos eventos (reunides, oficinas, etc.) promovidos; e o publico
alcancado por meio das redes sociais.



