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INTRODUGAO

O Programa de Integridade da Administracdo PUblica Estadual Direta e Indireta,
excetuadas as empresas publicas e sociedades de economia mista, foi instituido pela
Lei n® 10.993, de 24 de maio de 2019 com o objetivo de reafirmar o “compromisso do
Estado do Espirito Santo com o combate a corrupgdo em todas as suas modalidades
e contextos, promovendo os valores da integridade, da ética, da transparéncia
publica, do controle social e do interesse publico, através da articulagdo dos
dispositivos previstos na Lei com demais normas e iniciativas ja existentes e que
fomentam cultura de integridade no setor publico no dmbito do Estado do Espirito
Santo”.

Classificado como projeto estratégico no planejomento estratégico 2023-2026 do
Governo do Estado do Espirito Santo, a implantagdo dos programas de integridade é
compulséria para todas os 6rgdos e entidades da administragdo publica estadual,
que devem observar o seu perfil, caracteristicas e os riscos de integridade na
construgdo de seus programas.

A Lei n° 10.993/2019 conceitua o Programa de Integridade como “o conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de prevengdo, detecgdo e remediagdo de
praticas de corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros desvios
éticos e de conduta.”

O normativo estabeleceu atribuicdes para a SECONT no dmbito do Programa de
Integridade Estadual, dentre ela a edicdo e publicagdo deste Guia Prdtico de
Implementagdo, estabelecendo as orientagdes relativas a adogdo de procedimentos
e mecanismos necessdrios 4 estruturacdo, execugdo e monitoramento dos
programas pelos 6rgdos, buscando estabelecer uma modelagem uniforme e a
facilitagdo do processo.




COMO USAR ESTE GUIA

Os programas de integridade, de acordo com o estabelecido na Lei n° 10.993/2019
devem estar estruturados em cinco eixos:

I. Comprometimento e apoio da alta administra¢do;

Il. Existéncia de insténcia responsdvel pela implementagdo no érgdo ou na entidade;
lll. Andlise, avaliagdo e gest@o dos riscos associados ao tema da integridade;

IV. Regras e instrumentos da integridade

V. Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade

O propoésito deste guia & apresentar e esclarecer os requisitos minimos a serem
observados nos programas de integridade de cada érgdo, conforme a previsdo legal,
acrescendo comentdrios, doutrinas e melhores préticas, buscando facilitar a sua
implantagdo e a interlocugdo e engajamento de todos os servidores.

Neste sentido, passamos a seguir a conceituar e ilustrar os eixos estruturantes,
identificando e sugerindo instrumentos e ferramentas, além de agdes para a sua
operacionalizacdo. Ressaltamos que as recomendagdes e observacdes contidas
neste guia ndo sdo exaustivas e servem como inspiragdo para os primeiros passos na
construgdo de seus programas de integridade. NGdo se pode perder de vista a
necessidade de reconhecimento pelos encarregados da situagcdo factual e das
caracteristicas de cada 6rgdo na definigdo das agdes a serem adotadas.




EIXOS DO PROGRAMA

I111.1. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A alta administragdo de cada 6rgdo ou entidade da Administragdo Pdblica Estadual
deverd expressamente manifestar o seu comprometimento e o seu apoio a
implementacdo e ao cumprimento do Programa de Integridade, demonstrando
sempre, por intermédio de agdes institucionais publicas ou internas, a importdncia
dos valores e politicas que o compdem. [1]

A alta administragdo compreende os secretdrios de estado, presidentes e diretores
de autarquias e de fundagées publicas ou autoridades de hierarquia equivalente [2],
que possuem a responsabilidade pela implementagdo do programa de integridade
nas respectivas entidades.

O lider da Entidade precisa — efetivamente — apoiar e se engajar, de modo a
promover o desdobramento do programa em acgdes prdticas, tomando para si a
responsabilidade de fomentar essa mensagem em todos os niveis hierdrquicos,
promovendo o convencimento das medidas de integridade e criando mecanismos
para encorajar e reforcar esse comprometimento em todos os niveis [3]. E imperioso
destacar que a responsabilidade ndo se delega, desse modo, em ultima insténcia
cumpre a alta administragdo prover estruturas e recursos para a implementacdo do
programa de integridade, viabilizando um clima organizacional favordvel que
promova o engajamento de todos os servidores do 6rgdo ou entidade no
alinhamento com os principios e valores do programa, demonstrando isso no
desempenho de suas tarefas didrias.

As manifestagées expressas de apoio podem, mas ndo somente, serem
representadas com acgées do tipo [4]:

- Viabilizagdo de recursos humanos e materiais

- Realizagdo de eventos sobre a importdncia do combate a corrupgdo e temas
correlatos

- Incentivo e participagdo nos treinamentos peridédicos

- Divulgagéo do Cédigo de Etica dos Servidores Civis do ES

O compromisso da alta diregdo com o programa de integridade deverd ser claro
para os funciondrios e também para terceiros, clientes e sociedade em geral.

Acdo(6es) imediata(s) recomendadal(s):
Declaragdo Formal de Compromisso com a Integridade, com o langamento oficial

do programa no 6rgdo, com a declaragdo do compromisso com a integridade pela
alta administragdo, para todos os servidores e demais colaboradores.

[1] Lei n°10.993/2019, art. 6°

[2] Lei n°10.993/2019, art. 20, 1I
[3] Adaptado do Manual de Implementagdo de Programas de Integridade. CGU.2017. pg.09
[4] Lei n°10.993/2019, art. 6°, § Gnico




I11.2. EXISTENCIA DE INSTANCIA RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGCAO NO ORGAO OU NA ENTIDADE

As tarefas de desenvolvimento, implementagdo, acompanhamento, monitoramento e
gestdo das acdes e medidas previstas no Programa de Integridade competirdo &
Unidade Executora de Controle Interno (UECI) instituida por cada 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica Estadual, nos termos dispostos no Decreto Estadual n° 4.131-
R/2017, ou a outra Unidade que venha a ser criada no dmbito da organizagdo
exclusivamente para este fim [5].

Os 6rgdos e entidades deverdo, na forma da Lei, designar a Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI) a quem caberd a gestdo do programa, incluindo coordenar os
esforgos de estruturagdo, execugdo e monitoramento de seu Programa de
Integridade, além de orientagdo, treinamento e promocgdo de outras agodes

relacionadas @ implementagdo dos planos de integridade, em conjunto com as
demais unidades do 6rgdo ou entidade.

A UGI deverd ser dotada de autonomia e de recursos materiais € humanos
necessdrios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso ds demais
unidades e reportar-se ao mais alto nivel hierérquico do 6rgdo ou entidade. Isso deve
ser adequadamente comunicado aos demais membros da diregdo, subsecretdrios,
etc.

Alguns aspectos devem ser observados e garantidos na designagdo da UGI, que deve

preservar as seguintes caracteristicas:

- Autonomia e independéncia

- Recursos humanos e materiais necessdrios ao desempenho de suas competéncias

- Acesso irrestrito a todos os setores e ao mais alto nivel hier@rquico da Entidade
Desejdvel que o encarregado seja servidor ocupante de cargo efetivo.

Acdo(6es) imediata(s) recomendadal(s):
A administragdo devera publicar portaria ou outro normativo com designagdo da

Unidade de Gestdo da Integridade (mesmo que a delegagdo seja para a UECI) e seu
encarregado, especificando as suas competéncias [6].

[5] Lei n°10.993/2019, art. 7°
[6] Acessivel em https://repositorio.secont.es.gov.br/handle/123456789/122



111.3. ANALISE, AVALIACAO E GESTAO DOS RISCOS ASSOCIADOS
AO TEMA DA INTEGRIDADE

A gestdo de riscos associados ao tema da integridade consiste no processo de
natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado por cada érgdo ou
entidade, obedecida a metodologia criada pela Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia — SECONT, que contempla as atividades de analisar, identificar,
mapear, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo,
destinado a fornecer seguranca razodvel quanto & realizagéo de seus objetivos [7].

Os riscos s@o eventos que podem prejudicar o alcance dos objetivos de uma
organizagdo: ambiente de negdcios, qualidade nas entregas para a populagdo,
eficiéncia do servico publico, melhoria na aplicagdo dos recursos e valorizagdo do
servidor publico, etc.

O risco & integridade é conceituado pela Lei n° 10.993/2019 como “a vulnerabilidade
institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de corrupgdo, fraudes, subornos,
irregularidades e quaisquer outros desvios éticos e de conduta’[8]. A CGU, em seu
Manual para Implementagdo de Programas de Integridade — Orientagbes para o
Setor PUblico, conceitua o risco & integridade “como vulnerabilidades organizacionais
que podem favorecer ou facilitar situagées de quebra de integridade — como, por
exemplo, a solicitagdo ou recebimento de quantias indevidas por agentes publicos,
abuso de poder, uso de verbas publicas para fins privados, situagdes que configuram
conflito de interesses e nepotismo, dentre outros. [9]

Os riscos a integridade podem compreender, mas ndo somente, Aas seguintes
situagoes:

Risco da Integridade Descrigdo

Nomeacdo, designagdo,
contratagdo ou alocagdo
de familiar de Secretdrio
de Estado ou de ocupante
de cargo em comiss@o ou
ROI Nepostismo fungdo de confianga para
exercicio de cargo em
comiss@o ou fungdo de

confianga ou para
prestagdo de servigos no
orgdo.

[7] Lei n°10.993/2019, art. 8°
[8] Lei n°10.993, art. 20, IV
[9] obra citada, p. 13



RO2

RO3

RO4

RO5

Risco d Integridade

Conflito de interesses

Pressdio interna ou externa ilegal ou
antiética para influenciar agente
plblico a atuar de maneira parcial
ou sem autonomia técnica

Conduta profissional inadequada

Uso indevido de autoridade contra o
exercicio profissional, o patriménio e
a honra

Descri¢do

Caracteriza-se pelo
exercicio de atividades
Incompativeis com as
atribuigdes do cargo,
intermediacdo indevida de
interesses privados,
concessdo de favores e
privilégios ilegais a pessoa
juridica e recebimento de
presentes/vantagens.

Ser influenciado a agir de
maneira parcial por
pressdes internas ou
externas indevidas,
normalmente ocorridas
entre pares, por abuso de
poder, por tréfico de
influéncia ou
constrangimento ilegal.

Deixar de realizar as
atribuicdes conferidas
com profissionalismo,
honestidade,
imparcialidade,
responsabilidade,
seriedade, eficiéncia,
qualidade e/ou
urbanidade.

Atentar contra a honra ou
o patrimdnio ou contra o
exercicio profissional com
abuso ou desvio do poder
hierarquico ou sem
competéncia legal.




RO6

RO7

RO8

RO9

Risco a Integridade

Uso indevido e/ou manipulagéo de
dados e informacgées

Desvio de pessoal e/ou recursos
materiais

Interferéncias externas e/ou politicas
e/ou alteragdes no cendrio politico

Corrupgdo, fraude ou emprego
irregular de verbas publicas

Descrigdo

Caracteriza-se pela
divulgacdo ou uso indevido de
dados ou informacgées,
alteragdo indevida de
dados/informagées ou
restricdo de
publicidade/acesso a
dados/informagcées.

Desviar ou utilizar, em obra ou
servigo particular, veiculos,
mdquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza,
de propriedade ou &
disposi¢do de entidades
publicas, bem como o trabalho
de servidores publicos,
empregados ou terceiros
contratados por essas
entidades para fins
particulares ou para
desempenho de atribui¢do que
seja de sua responsabilidade
ou de seu subordinado.

Relacionados com mudangas
de governo e/ou de politicas
de governo que possam
implicar em supressdo de
atribuigdes, esvaziamento do
6rgdo e/ou desaparelhamento
por falta de recursos.

Solicitagdo de recebimento de
vantagem indevida, abuso de
posi¢cdo ou poder em favor de
interesses privados, ilicitos
contra a administragéo
publica, previstos no
ordenamento juridico nacional,
como, por exemplo, no Cédigo
Penal ou em leis especificas.




A SECONT desenvolveu metodologia [10] para a gesté@o dos riscos a integridade com
base na Norma ABNT/ISO 31.000:2009, estabelecendo as etapas do processo de
gestdo de riscos e o apetite a riscos da SECONT e as medidas de tratamento
requeridas para modificar o nivel de risco nas situagées em que estiver acima do
aceitavel.

ESTABELECER
O CONTEXTO
IDENTIFICAGCAO
DORISCO
ANALISEDORISCO
AVALIACAO
DORISCO
TRATAMENTO
DORISCO
MON!TORAMENTO
E ANALISE CRITICA

Acdo(6es) imediata(s) recomendada(s):
Criagdo de grupo de trabalho para gestdo de riscos a integridade, com a execugdo

das seguintes atividades:
- Reconhecimento dos objetivos da instituicdo (utilizar o planejamento estratégico,
como referéncia, se houver).
- Identificacdo de quais situagées podem comprometer o alcance desses objetivos.
- Identificar essas situacées e os momentos em que ocorrem (processos, atividades,
setores, etc.) que podem favorecer a ocorréncia dos eventos.
- Avaliar o que ja esta sendo feito para identificar preventivamente tais situagcdes e o
que ainda deve ser feito para as identificar.

Reconhecer e avaliar o que ja é feito para evitar ou tratar tais ocorréncia.
- Registrar como sdo corrigidos tais eventos quando identificados e as medidas de
corre¢cdo que ainda deverdo ser implementadas.

Documentar as constata¢cées em planilha [11] e elaborar planos de acdo para
aprimorar o tratamento dos riscos a entidade, com identificacdo da acgdo,
responsaveis, prazos e custo, se houver.

[10] Acessivel em https://[repositorio.secont.es.gov.br/handle/123456789/143
[11] sugestéio de planilha acessivel em https://repositorio.secont.es.gov.br/handle/123456789/120 e instrugbes
para preenchimento em https://repositorio.secont.es.gov.br/handle/123456789/121
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I11.4. REGRAS E INSTRUMENTOS DA INTEGRIDADE

Todas as regras e instrumentos que compdem o Programa de Integridade devem ser
expostos, elencados e explicados de maneira clara, objetiva e didatica, de modo que
possam ser previaomente compreendidos por todos os servidores do 6rgdo ou
entidade, devendo sempre ser explicitada a sua importéncia para a preservagdo e o
fomento dos valores professados e praticados pela organizacdo [12].

O programa de integridade deve reconhecer e estabelecer o funcionamento
sincronizado da estrutura de governanga da integridade, a partir dos instrumentos e
estruturas ja existentes e aquelas que deverdo ser implantadas no dmbito do
programa.

Neste topico, abordaremos conjuntamente, além das regras que compde o programa
de integridade, também as estruturas de integridade ja existentes ou previstas, com a
identificagdo dos diplomas legais de sua instituicdo, no dmbito da administragdo
publica estadual do Estado do Espirito Santo, e a responsabilidade de cada uma
delas com a elaboragdo das regras e o funcionamento dos instrumentos no
programa de integridade.

(a) comisséio de Etica

Os o6rgdos da Administracdo Publica Estadual direta, indireta/autarquica e
fundacional, instituirdo uma comissd@o de ética, com as seguintes competéncias:

I. Atuar e decidir nos processos referentes & matéria ética;

Il. Requerer @ autoridade maior do érgdo ou entidade a aplicagdo das penalidades;

lll. Promover a manutengdo de alto padrdo ético;

IV. Divulgar este Codigo de Etica;

V. Assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propdsito da manutengdo da
ética;

I. Orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;

Il. Elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrdo aprovado
pelo Conselho Superior de Etica Publica [13].

Como se vé hd previsdo legal para a instituicdo das comissdes de éticas em cada
6rgdo, que devem ser compostas por trés servidores, sendo, no minimo dois efetivos e
respectivos suplentes, atentando que ndo podem ser escolhidos servidores que
tenham sofrido sangdes disciplinares nos Gltimos trés anos.

Acdo(6es) imediata(s) recomendadal(s):

Reestruturar ou instituir (quando ndo houver) a Comisséo de Etica, que deve avaliar
inicialmente sobre a elaboragdo de cédigo de conduta e ética préprio para o érgdo.
A comissdo deverd ainda buscar alternativas e estratégias de promocgdo, divulgagdo
e esclarecimentos acerca dos requisitos éticos estabelecidos no Cédigo de Etica
Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo e

também do cédigo préprio do érgéo, caso venha a ser elaborado. E importante que
a Comiss@o de Etica articule as suas agdes e funcionamento com a Ouvidoria e
também com a Corregedoria, no sentido de estabelecer o melhor direcionamento e
encaminhamento das dendncias recebidas, com adequada triagem entre as
eventuais transgressées e aquelas disciplinares.

[12] Lei n°10.993/2019, art. 9° 11



(b) oOuvidoria
Art. 1° A Politica Estadual de Ouvidoria serd implementada e coordenada pela
Ouvidoria Geral do Estado, por meio de seu Sistema Integrado.

Art. 3° Compbéem o Sistema Integrado de Ouvidoria os érgdos e entidades da
administragdo publica direta, autdrquica e fundacional do Governo do Estado.

Art. 5° As atividades de ouvidoria serdo desenvolvidas de forma descentralizada, por
meio de servidores ou empregados publicos, designados por cada oérgdo ou
entidade da administracéo publica direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 2289-R, de 1° de julho de 2009

A existéncia de um canal de comunicagcdo em que os servidores, terceiros,
prestadores e o publico em geral possam denunciar situagdes de transgressodes
éticas, fraudes, desvios efou corrupcdo é importante instrumento de controle e de
retroalimentagdo da percepgdo de risco em cada 6rgdo, permitindo a adog¢do de
medidas de tratamento para situagdes recorrentes ndo abordadas na gestdo de
riscos.

Considerando as estruturas de integridade em vigor na administragcdo publica, a
ouvidoria poderia cumprir esse papel no programa de integridade, atuando de forma
sinérgica e coordenada com demais mecanismos da integridade, como, por
exemplo, a comissdo de ética e a corregedoria.

Uma atuagdo efetiva da ouvidoria, como canal de dendncias, pode proporcionar um
efeito inibitério efetivo na prevencdo de eventos indesejados sob a 6tica da
integridade, limitando e direcionando comportamentos no érgdo, atingindo todas as
pessoas da organizacdo, eliminando uma eventual sensagdo de existéncia de
pessoas intocaveis.

Acdo(6es) imediata(s) recomendada(s):

Reavaliar o funcionamento da ouvidoria, buscando apoio com a Ouvidoria Geral,
quando necessario. Estabelecer campanha de comunicag¢do e esclarecimento sobre
o funcionamento da ouvidoria e, em especial, as questbées relacionadas com a

protecdo aos denunciantes [14], criando estimulo a realizacdo das denuncias.
Elaborar e implantar métricas de avaliagdo da efetividade do canal de dendncias e
relatérios com compilagdo das dendncias recebidas, por tipo, prazo de respostas,
procedéncia ou ndo e situagbées que deveriam ser abordadas na gestdo de riscos.

(c) Unidade Executora de Controle Interno (UECI)

(..) insténcia estabelecida na estrutura organizacional do Orgéo Executor de Controle
Interno para realizar agbes de supervisGo e monitoramento dos controles internos da
gestdo, como por exemplo, comissdo permanente, unidade administrativa ou
assessoria especifica, para tratar de riscos, controles internos, integridade,
compliance e elaborar o relatério e parecer conclusivo previsto no art. 82, §2° da Lei
Complementar n° 621, de 08 de margo de 2012 [15].

[14] ver Decreto n° 5026-R, de 09 de dezembro de 2021 12
[15] Lei Complementar n° 856/2017, art. 3°, IX



A UECI fornece apoio e suporte as dreas de negdcios do érgdo para a implementagdo
e manutencdo de controles internos para tratamento dos riscos ao alcance dos
objetivos da organizagdo, incluindo os riscos @ integridade, abordados neste
documento, garantindo um ambiente de controle favordvel e sob supervisdo
continua.

As suas atribuicbes estdo inseridas no dmbito do programa de integridade,
especialmente considerando a definicdo de politicas, normas, regras e
procedimentos descritos para controle e processamento das operacdes [16]. As
atividades de suporte as dreas devem envolver interagdes constantes e treinamentos
sobre temas correlatos a controles internos, na busca da construgdo de ambiente
bem controlado.

Acdo(6es) imediata(s) recomendadal(s):

Revisar as normas e procedimentos em vigor, a partir da visGo de riscos a
integridade, identificando oportunidades de aprimoramento e atualizagdo, além de
necessidade de elaboracdo normas especificas para rotinas impactadas pelos

riscos identificados. Avaliar, com base na andlise de perfil e riscos, a necessidade de
elaboracdo de politicas especificas, relacionadas com: (i) brindes, entretenimento e
hospitalidade; (ii) interacdo com fornecedores e prestadores de servicos e publico
em geral; (iii) conflito de interesse e nepotismo.

(d) corregedoria

As Corregedorias tém por finalidade desempenhar as atividades relativas & apuragdo
das responsabilidades do servidor publico pela infragdo praticada no exercicio de suas
atribuicées ou que tenha relagdo com as atribuicbées do cargo em que se encontre
investido [17].

A Corregedoria Geral do Estado & coordenada pela SECONT, envolvendo todos os
orgdos da administragdo publica que ndo possuem corregedoria proépria. O
funcionamento das corregedorias & harmonizado pelo SISCORES [18].

Cumprird & Corregedoria a investigagdo de denlncias que extrapolarem os limites do
codigo de ética e se apresentarem como transgressdes disciplinares graves ou
mesmo o cometimento de crimes contra a administragdo publica por servidores e a
recomendagdo das penas aplicdveis ao final da investigagcdo. As situagdes de
transgressdo, apds identificadas e confirmadas através do devido processo
investigatoério devem ser imediatamente corrigidas, com a aplicagdo da medida
pertinente sob pena de minar a credibilidade de todo o programa de integridade.

Acdo(6es) imediata(s) recomendadal(s):
Estabelecer adequada interagdo entre Corregedoria, Comiss@o de Etica e Ouvidoria,
com a defini¢do clara de papéis e responsabilidade e o fluxo de informagdes desde

o recebimento da denuncia, o enderecamento inicial e redirecionamento, se
necessdrio, até a investigacdo e aplicagdo das medidas

[16] Decreto n° 4130-R/2017, art. 7°
[17] Lei Complementar n° 328/2005, art. 2°
[18] Lei Complementar n° 847, de 12 de janeiro de 2017
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I11.5. MONITORAMENTO CONTINUO DOS ATRIBUTOS DO
PROGRAMA

O 6rgdo ou entidade deverd elaborar um plano de monitoramento que viabilize a
aferig@o da efetividade da implanta¢gdo do Programa de Integridade e que permita a
identificagdo tempestiva de falhas e pontos passiveis de aprimoramento, de modo a
garantir que a organizagdo responda prontamente a novos riscos de integridade que
venham a ser identificados [19].

Cumpre inicialmente a UGI o acompanhamento e a aferigdo do cumprimento das
acdes de implementagdo previstas no plano de integridade, de modo a garantir o
funcionamento de todos os mecanismos previstos no programa de integridade. Isso
envolve a cobranga do cumprimento dos prazos pelos responsdveis pelas acdes
aprovadas, a obtengdo de justificativas por atrasos, mudangas e/ou cancelamentos
de agdes, que deverdo ser reportadas periodicamente para a alta administracdo, a
quem compete enderecar acgdes corretivas em relagdo aos responsdveis pelos
planos de agdo.

Apds a implementagdo do programa de integridade e decorrido certo tempo, os
riscos anteriormente detectados podem se alterar; as medidas podem se tornar mais
ou menos eficazes; e politicas e procedimentos podem nd&o ser eficientes como
esperado, tudo isso colocando em risco a efetividade do programa

Dessa forma, o monitoramento continuo deve garantir que o programa seja eficaz ao
longo do tempo, devendo a UGI fomentar a aplicagdo das medidas de adequagdo,
sempre que necessarias.

O monitoramento, dessa forma, diz respeito a verificagcdo sobre a efetividade das
acées implementadas. E um importante indicador da necessidade de revisdo de
algumas regras e instrumentos anteriormente estabelecidos. O objetivo, portanto, é
garantir a qualidade e a eficiéncia do programa de integridade ao longo do tempo,
possibilitando a identificagcdo de pontos falhos que possam ensejar corregées e
aprimoramentos.

Acdo(6es) imediata(s) recomendada(s):
Elaborar Matriz RACI [20] com delimitacdo de acées, papéis e responsabilidades na

implantagdo do programa de integridade. E importante obter a aprovagcdo da alta
administragdo para permitir o acompanhamento e reporte do andamento dos
planos de agdo.

[19] Lei n°10.993/2019, art. 10

[20] A Matriz de Responsabilidades, também conhecida como Matriz RACI, € uma ferramenta de gestdo de

pessoas que distribui tarefas entre os colaboradores no gerenciomento de um projeto, facilitando a 14
comunicagdo dentro da empresa e otimizando o uso dos recursos humanos. As iniciais significam: Responsdvel;

Autoridade; Consultado; e Informado.



IV.COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

O 6rgdo deve estabelecer como o tema de integridade passard a fazer parte do
cotidiano, estimulando o conhecimento e o debate, além de promover programas
formais de esclarecimento, conscientizagdo e atualizagdo no tema da integridade.
Isso deve envolver, além de comunicagdo periddica, treinamento sistematizado que
atinja todos os servidores e colaboradores, divulgando e reforcando a integridade na
organizagdo.

A cultura de integridade requer que todos os servidores, colaboradores, parceiros e
demais partes interessadas sejam permanentemente instruidos em relagcdo a temas,
tais como:

 Codigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo

e Cbdigo de conduta e ética do 6rgdo, se houver

e Ouvidoria

e Leis e regulamentos aplicAveis ao érgdo

e Conflitos de interesse

e Nepotismo

e Riscos d integridade

Estes temas podem ser reforgcados sistematicamente através de campanhas de
comunicagéo, que utilizem os meios disponiveis no érgdo (intranet, jornal interno,
midias sociais, etc.), mantendo em pauta os temas relacionados com a integridade.

Um programa de treinamento sistemdatico permitird a conscientizagdo de todos na
organizagdo em relagdo aos valores e boas praticas que o 6rgdo estd comprometido
e colabora para disseminar uma cultura de prevengdo aos riscos de integridade.
Alguns aspectos devem ser observados na elaboragdo de um programa de
treinamento:

e Defini¢do prévia dos temas por ciclo

e Treinamento especifico para novos servidores;

e Efetivo envolvimento e participagdo da alta administracdo e liderangas nos
treinamentos;

e Desenvolvimento de uma grade semestral ou anual dos treinamentos a ser
ministrados;

e Aplicagcdo dos treinamentos a grupos pequenos, por setor ou grupo de setores,
dependendo do tamanho da empresa;

e Controle rigoroso da lista de presenca e da participagdo dos colaboradores nos
treinamentos;

e Customizagdo dos treinamentos de acordo com os grupos;

e Aplicacdo de treinamentos curtos, mas abrangentes;

Acdo(6es) imediata(s) recomendada(s):
Obter materiais de comunica¢do desenvolvidos pela SECONT em conjunto com a

SECOM para iniciar a disseminacdo da temdatica da integridade no érgdo.
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V.PLANO DE INTEGRIDADE

Documento que contém um conjunto articulodo de medidas que devem ser
efetivadas, em um periodo determinado de tempo, com a finalidade de prevenir,
detectar e remediar as ocorréncias de violagdo aos padrdes de integridade adotados
[21].

O plano de integridade consolida as informagdes estratégicas do 6rgdo, as suas
competéncias e modelo de governanga, a visdo de riscos, as estruturas de
integridade, as agdes de implantagdo, treinamento, comunicagdo e monitoramento
continuo. Estrutura e conteddo minimos recomendada:

1. Apresentacéo
Exprime os objetivos do documento, os pardmetros legais e normativos que
nortearam a sua elaboragdo, a existéncia de versdes anteriores, etc.

2. Declaracéio da alta administragéo
Expressa o compromisso da alta administragdo com os valores da integridade e o
seu apoio para a implementag¢do das agdes e mecanismos previstos no plano.

3. Informagdes sobre o 6rgdo

Compreende a informagdo sobre a origem e o resumo das competéncias do érgdo e
dos servicos prestados, a estrutura regimental e organograma da instituicdo e o
modelo de governanca (Subsecretarias, Diretorias, Geréncias), descendo ao nivel que
melhor expresse a realidade organizacional. Incluir o planejomento estratégico
(missdo, viséo, valores e principais diretrizes), se houver.

4. Estrutura de governanga da integridade

Compreende a descrig@o das estruturas, regras e instrumentos em vigor efou em
construgdo para a gestdo da integridade no 6rgdo, inclui as competéncias e
composi¢cdo de cada estrutura, regime de funcionamento e interagdes, envolvendo:

¢ Unidade de Gestdo da Integridade

e Comissdo de Etica

e Ouvidoria

¢ Unidade Executora de Controle Interno
e Corregedoria

5. Andlise de perfil e riscos

Contempla a conceituagdo e a discriminagdo dos riscos a integridade identificados
(ou a identificar), o método utilizado para identificagéo e as medidas adotadas (ou a
adotar) para o tratamento dos riscos.

6. Comunicagdo e treinamento
Relacionar as medidas de comunicagdo adotadas e aquelas previstas, além dos
treinamentos realizados, da existéncia de planejomento de educacgdo continuada e
demais iniciativas relacionadas.

[21] Lei n©10.993/2019, art. 2°, VI
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7. Agoes e monitoramento
Relacionar os planos e agdes relacionados com a implantagdo do programa de
integridade que tenham sido construidas desde o inicio do projeto e aquelas em

andamento e programadas, reportando responsdveis e prazos, dlém da forma de
acompanhamento pela UGI.
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APENDICE

Exemplos de riscos @ integridade, principais causas e possiveis medidas de

tratamento

Corrupgdio, Fraude,
Desvio Irregular de
Verbas Pablicas

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Nepotismo

FATORES (CAUSAS)

Influéncia indevida de interesses
privados nas decisdes ou
procedimentos de 6rgdos singulares
ou colegiados;

Direcionamento de normas ou da
atuacgdo do 6rgdo para favorecimento
de interesses privados;

Indicios de enriquecimento ilicito e/ou
lavagem de dinheiro;

Indicios de fraudes em processos
licitatérios.

Desvio de fungd@o de estagidrios,
servidores, terceirizados e contratados;

Utilizagdo de recursos logisticos e
materiais em finalidade estranha das
necessidades do servico

Ingeréncia em contratagdes, a fim de
obter beneficios préprios ou em favor
de terceiros;

Utilizagdo da administragdo publica
para fins eleitorais.

Contratagdo de familiares para cargos
em comissdo e fungdo de confianga,
vagas de estdgio, prestagdo de
servicos terceirizados e de
atendimento a necessidade
tempordria de excepcional interesse
publico;

Nepotismo cruzado - troca de favores
para nomeagdes em orgdos distintos.

(POSSIVEIS) MEDIDAS DE

TRATAMENTO

Mapeamento e divulgagdo
dos Canais de Denuncia e de
fluxos dos processos da
Comissdo de Etica

Elaboragdo de normativo
que trate sobre a omissdo de
irregularidades de forma
intencional

Declaracdo de bens e
direitos dos servidores e
andlise periddica da
evolugdo patrimonial

Elaboracéo e/ou Revisdo do
Cédigo de Conduta
Profissional do Servidor da
entidade

Politica de rotagdo periédica
de servidores /
coordenadores

Elaboragéo e/ou Revisdo do
Cédigo de Conduta
Profissional do Servidor da
entidade

Exigéncia de declaragdo de
parentesco no momento da
posse para cargos em
comissdo, fungbes e
confianga, terceirizados ou
estagidrios.
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RISCOS

Uso indevido ou
manipulagéo de
dados/informagées

Conflito de
Interesses

Ameacas d Isengéio e
d Autonomia
Técnicas

FATORES (CAUSAS)

Acesso ou concessd@o de acesso indevido
aos dados e informacgdes, inclusive com uso
de persuasdo e eventual ingenuidade dos
usudrios — “engenharia social” -, devido &
auséncia de cultura de seguranca da
informacdo e comunicagdo;

Acesso ou concessdo de acesso a dados ou
informacgdes restritas para uso ou
divulgag¢do indevida;

Manipulagdo e altera¢gdo de dados e
informacdées para beneficio préprio ou de
terceiros.

Prestacdo de servicos profissionais
particulares pelo agente publico, em conflito
com as atribui¢ées da fungdo publica ou do
orgdo;

Ato ou omissd@o do servidor por influéncia
externa, em detrimento do interesse publico
- “risco de captura”;

Influéncia indevida na contratagdo de
terceiros

Designagdo de fungdes criticas a um
mesmo servidor — falta de segregagdo de
funcgoes;

Participagdo do servidor ou gestor em
decis@o de que é beneficiario particular.

Desconsidera¢cdo da posi¢cdo técnica na
tomada de decisdo;

Direcionamento na sele¢cdo de pessoas ou
empresas prestadoras de servigos,;

Emissdo de parecer técnico tendencioso, em
desconsideracdo ds evidéncias constantes
em processo;

Omissdo deliberada de informagdes
relevantes em parecer ou instrugdo técnica
encaminhada para tomada de deciséo;

Emissdo de pareceres quando ha
impedimento ou suspeicdo;

(POSSIVEIS) MEDIDAS

DE TRATAMENTO

Acbdes permanentes de
monitoramento de
acesso a sistemas e
pastas de rede

Politica de rotagdo
periddica de servidores
| coordenadores

Elaboracdo e/ou
Revisdo do Cédigo de
Conduta Profissional
do Servidor da
entidade

Exigéncia de
declaracdo de
parentesco no
momento da posse
para cargos em
comissdo, fungdes e
confianga,
terceirizados ou
estagidrios

Elaboracéo e/ou
Revisdo do Codigo de
Conduta Profissional
do Servidor da
entidade

Aperfeicoamento de
ferramentas de
trabalho e
comunicagdo interna,
que possibilitam a
edicdo de trabalhos de
maneira colaborativa
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Desvio Etico ou de
Conduta

FATORES (CAUSAS)

Atraso no andamento dos trabalhos, por
conduta profissional dissonante dos
interesses institucionais;

Execucdo de atividades alheias ao servico,
durante o expediente;

Uso do cargo ou fung¢do para favorecimento
pessoal ou de terceiros;

N&o realizagdo das atribuigbes com zelo,
dedicacgdo, presteza, responsabilidade e
qualidade;

N&o cumprimento da carga hordria, ou
auséncia do trabalho, sem prévio aviso ou
autorizagdo da chefia;

Omissd@o do servidor em denunciar ou
representar ocorréncia de irregularidade;

Assédio moral ou sexual, preconceito (raca,
género, religicio, origem, orientacgdo sexual).

(POSSIVEIS) MEDIDAS

DE TRATAMENTO

Atualizacdo do Banco
de Talentos da
entidade pelos
servidores, como
estimulo para
processos de
solicitagdo de
capacitacdo e
promogdo na carreira
Acbes de
sensibilizagdo voltadas
& prevencdo de
condutas antiéticas

Programa de
Desenvolvimento de
Lideres

Aperfeigoamento de
ferramentas de
trabalho e
comunicacdo interna,
que possibilitam a
edi¢cdo de trabalhos de
maneira colaborativa
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