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Apresentacao

A presente prestacao de contas descreve as
atividades desenvolvidas pelo setor de Suporte
Técnico em Tecnologia da Informacao da SECONT
ao longo do ano de 2023.

Nao se trata de um relatdrio técnico detalhado,
mas de um resumo executivo que busca fornecer
uma consolidacao das atividades executadas de
acordo com as atribuicdes definidas para o setor
pela Portaria N° 003-R de 12 de fevereiro de 2015.
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Atendimentos

O atendimento das solicitacdes dos usuarios
(chamados) e dos incidentes ocorridos na
infraestrutura de Tecnologia da Informacao
da SECONT definem uma das principais
atividades executadas pelo setor de Suporte
Técnico.

O grafico ao lado demonstra o volume de
atendimentos realizados ao longo do ano de
2023, conforme apurado pela ferramenta de
Service Desk adotada pelo 6rgao (GLPI).

Descrevem-se os chamados abertos pelos
usuarios, fechados pela equipe de
atendimento e informados como
solucionados pelos requisitantes.
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2023
Requisi¢coes e Incidentes
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=8==Requisi¢es Incidentes

. Para os efeitos deste documento um incidente é uma interrup¢do nao
Conceltos planejada de um servico de Tl ou a reducao na qualidade deste servico. Ja

uma requisicao é uma solicitacdo de um usuario para um servico de TI.



Total de atendimentos
registrados em 2023:

656
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Detalhamento dos
Atendimentos

Requisicoes

Incidentes 7 11 12 13 8 9 9 11 14 10 9 11
Problemas 2 3 1 2 1 2 1 2 1 3 3 1
Excluidos 2 2 5 7 3 3 4 5 3 3 6 2
I 1 3 2 4 2 2 5 2 2 4 2 1

atendidos



2023
Atividades Administrativas

o 12 Termos de Referéncia elaborados.
* R$ 11.453.679,25 em bens e servicos previstos.
 R$ 4.483.458,00 executados no ano.

Cabe ao Suporte Técnico da SECONT a elaboracao dos Termos de

Referéncia e dos modelos de contratagao para quase a totalidade dos bens Q'Q/y
e servigos de Tecnologia da Informacao utilizados pela SECONT.



2023
Desenvolvimento

* Revisdo e atualizacdo do INFOCI, aplicacdo utilizada
por diversos orgaos para auxiliar a PCA.

« Elaboracdo da aplicacdo para desenvolvimento
professional individual dos auditores da SECONT.

O Suporte Técnico da SECONT cedeu um de seus cargos em comissao para P
a contratagao de um desenvolvedor junior, este professional é utilizado no Q'Qy

desenvolvimento de aplicagbes de interesse dos setores do 6rgao.



2023
Infraestrutura

* Planejamento e modelagem de um Data Stack para a
SECONT.

» Entrega de um Cluster Apache Spark com 6 nos para
processamento de dados massivos (Big Data).

» Entrega de um ambiente de desenvolvimento baseado
no Jupyter Hub.

O Suporte Técnico da SECONT atua na implantagao, configuracao e
disponibilizacao de recursos técnicos para utilizagdo em projetos diversos Q/‘y
dos setores da SECONT. O Data Stack, em especial, sera usado pela CIED

nos projetos de Analytics em curso.
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Proximos passos

« Seguir na implantacao das ferramentas
e tecnologias previstas no Data Stack
SECONT.

» Definir e implantar estratégias e
ferramentas para Recuperacao de
Desastres e Gestao de Incidentes de
Seguranca da Informacao.

 Revisar a Politica de Seguranca da
Informacao da SECONT.

» Apoiar a CIED nos projetos de Analytics
e apoiar os demais setores na utilizacao
da Fabrica de Software prevista para
operar em 2024.




