IMPRENSA
I DF[CIAL!ES

Departamento de Imprensa Oficial do Espirito Santo - DIO

Plano de Integridade do Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo - DIO

2024

12 Versao

Vitéria/ES, junho de 2024



Diretora-Geral

Sandra Shirley de Almeida

Diretor Setorial

Edgard Ramos Lima



Conteudo

® N !

P31 o TR =1 41 Tor- o TR 4
Declaracdo de comprometimento da Alta Administragao........cccccceeeeeneeennns 6
INfOrmMagies SODre 0 OrZA0.....c.cuvueiriieeereieecressessressessresesssessesssessnesssesssenns 8
Origem € COMPETENCIA....uiiiieciieeee et ettt e e sre e e e 9
Estrutura Organizacional.........ccccccvveeeiiiciiee e 9
Planejamento EStratégico......cccovveieiiiiieiciiiieee et 9
Estrutura de Governanga da Integridade.........cccceeeerrmeeenccccerreneenennnceeneeeenes 10
Unidade de Gestdo da Integridade.........cccceeeeeeciieeieccciei e, 10
COMISSHO A ELICA....vvvevereeeeceeeeeeeeeeeee ettt eseses s 11
(O TV e Lo o - TSP SRI 12
Unidade Executora de controle INterno......cccccvveveeevncieeccieneciveeennen. 13
(000] g ¢=Y={=Te Lo] o - JS T URR 14
Andlise de riscos a integridade..........ceeeeeueieiiiiiiieeimencrccieer e e eecneeaeees 16
Comunicagao e treiNamento......ccccciiiieeiiiiieeiiiirenicinrencerrenessrnnssssnnsssssens 20
Agoes de MoNItoramento.........ccceiiiieeeeeencciirrieeeeeennesseeseesereennnnssssesennannnnnns 21
Principais canais de comunicagdo do DIO.........cccceerrirrreeneccccerreneennnnnceneenees 25



1. Apresentacéo

Na administracdo publica, a integridade € um componente fundamental para que acdes e
estratégias governamentais, bem como a conduta dos agentes publicos sejam orientadas
pela ética e para o interesse publico. A integridade assegura a¢fes, decisdes e estratégias

que fortalecem o compromisso com a busca do bem comum.

Conforme o art. 2° da Lei 10.993/2019, o Programa de Integridade é o conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de prevencao, deteccédo e remediacao de praticas
de corrupcdao, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros desvios éticos e de
conduta.

O Programa de Integridade € uma ferramenta de governanca que visa garantir, por meio
da atuacéo de todos os servidores e demais colaboradores, o cumprimento do propadsito do

orgao, dentro dos limites legais, conforme seus valores e principios éticos.

Plano de Integridade € o documento que contém um conjunto articulado de medidas que
devem ser efetivadas, em um periodo determinado de tempo, com a finalidade de prevenir,

detectar e remediar as ocorréncias de violacdo aos padrdes de integridade adotados.
Com base no Art. 3° S&o objetivos do Programa de Integridade da Administracéo Publica:
| - promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade;

Il - adotar principios éticos e normas de conduta e aferir o seu cumprimento;

[l - estabelecer um conjunto de medidas claras, articuladas e eficazes, visando a prevencéao
de possiveis desvios e irregularidades na entrega a sociedade dos resultados esperados
dos 6rgéos e entidades da Administracao Publica Estadual;

IV - aprimorar a estrutura de governanca publica, gestédo de riscos de integridade e controles

internos da Administragdo Publica Estadual;

V - fomentar a cultura de controle interno da Administracdo Publica Estadual, na busca

continua por conformidade de todas as suas praticas;

VI - implementar mecanismos e procedimentos de controle interno fundamentados na
gestdo de riscos de integridade, que privilegiardo acdes estratégicas de prevencao antes

de processos sancionadores;



VII - fomentar a inovacao e a adocao de boas praticas na gestao publica;
VIII - estimular o comportamento integro e probo de todos os servidores;

IX - proporcionar condic¢des e ferramentas voltadas a capacitacdo dos agentes publicos no

exercicio do cargo, funcdo ou emprego;
X - estabelecer mecanismos eficientes de comunicacdo, monitoramento e controle;

Xl - assegurar que sejam atendidos tempestiva e satisfatoriamente, pelas diversas areas
do 6rgéo ou entidade, todos os requerimentos e solicitagdes dos érgdos reguladores e de

controle interno;

XIl - promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos

resultados do 6rgdo ou entidade, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéao;

e Xlll - garantir as condi¢cdes necessarias a protecdo, ao sigilo e a justa recompensa ao
servidor(a) que vier a delatar atos ilicitos ou crime de corrup¢ao na Administracdo Publica

Estadual.

Os servidores do Diario Oficial de todos os niveis hierarquicos, devem no desempenho das
atividades e procedimentos relacionados ao Programa de Integridade, devem se engajar
de forma a demonstrar, em todas as tarefas diarias, que estéo efetivamente alinhados com
0s principios e valores do Programa, sempre buscando contribuir com a sua mais ampla

disseminagéo.



2. Declaracdo de Comprometimento da Alta Administracéao

O comprometimento e apoio da alta dire¢cdo do Diario Oficial afim de promover uma
cultura ética, de respeito as leis, aos principios que regem a administracao publica e
da implementacao das politicas de integridade, € condicéo indispensével para criacao

e funcionamento de um programa de Integridade.

As liderancas ocupam naturalmente uma posicao de destaque, sdo alvos de maior
atencao dos funcionarios, sendo seus atos por eles reproduzidos, buscando propiciar
a protecao dos servigos prestados contra fraudes e atos de corrupg¢ao, bem como a
promocado entre todos 0s seus servidores sobre os compromissos com a ética, a
integridade, o respeito as leis e a eficiéncia na prestacao dos servi¢os publicos. Com
a apresentacao do o Plano de Integridade do Departamento de Imprensa Oficial -
DIO, expressamos nosso empenho em implementar seus ditames como parte da

estratégia, da cultura e das operacdes cotidianas de nossa organizacao.
Sao exemplos de comprometimento da alta direcao:

e Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando sua importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de

todos os colaboradores e partes interessadas;
¢ Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacdo do programa;

e Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgéo ou

entidade também o facam;

e Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos

humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacéo.

* Fomentar que nossos servidores participem de eventos e outras iniciativas para
capacitacao e promocéo da integridade, combate a corrupgao e temas correlatos em

nossa organizacao;

* Intentar os preceitos da ética, da integridade, do combate a corrupgéo e
transparéncia no planejamento estratégico institucional e operacdes nos programas,

projetos e agdes do governo;



* Promover o conhecimento das empresas e outras organizagdes que se relacionem
com o DIO a implementar mecanismos de promogéao a Integridade, conforme prevé
0 Cdédigo de Conduta estabelecido pela Lei Estadual n°® 10.793/2017.

Sendo assim, com essa declaracdo expressamos Nnosso engajamento ao Programa
de Integridade e renovamos noOsSSO apoio as iniciativas de aprimoramento da

governanca publica no poder executivo estadual.



3. Informacdes sobre o Orgéo

O Departamento de Imprensa Oficial - DIO é uma autarquia, com personalidade juridica
prépria, com autonomia técnica financeira e administrativa, vinculado a Superintendéncia
de Comunicacdo Social - SECOM. Sua missdo é Publicar os atos oficiais com ética e
transparéncia, de forma perene, garantindo o acesso as informacdes por parte da

sociedade.

Origem e Competéncias

Criado pela Lei n°® 2.449 de 21 de outubro de 1969 e alterado pela Lei Complementar n°
222 de 27 de dezembro de 2001, tem como finalidade executar todas as atividades
relacionadas com a divulgacdo de atos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
bem como todos os trabalhos de natureza gréfica inerentes ao seu tipo de organizacao,

competindo-lhe:
| - editar o Diario Oficial do Estado;
Il - editar os atos emanados do Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario;

[l - divulgar noticias, informes, fatos e registros de interesse para administragéo publica
estadual, seja sob a forma de publicacdes isoladas e periddicas, seja sob a forma

permanente e diaria de 6rgao noticioso;

IV - publicar e enfeixar em livros os atos e trabalhos oficiais do Estado, tais como,

coleténeas de leis, decretos, mensagens, relatérios, orcamentos e outros servicos;

V - confeccionar todo o material impresso, encadernacdo e demais servicos de arte grafica

destinados ao servico publico;

VI - executar servigos graficos de terceiros, exclusivamente no que se refiram a publicacao

de editais, avisos e matérias de obrigacéo legal;
VII - explorar, em regime empresarial, qualquer servi¢o de natureza gréfica;

VIIl.- desempenhar outras atividades compativeis com as suas finalidades.



Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do DIO teve sua origem na Lei Complementar N° 222/2001,
sofrendo posterioriormente modificacdes por meio da Lei Complementar n° 547 de 31 de
marco de 2010 que foi cuidadosamente delineada para garantir a compatibilidade com os
recursos humanos disponiveis e para atender eficazmente as finalidades da Instituicéo,
alinhando-se com suas competéncias e em conformidade com as prioridades

estabelecidas.
Planejamento Estratégico.

O Planejamento Estratégico do DIO para o periodo 2024-2026 foi elaborado nos meses de
marco a junho de 2024. Uma das etapas da elaboracédo do Planejamento Estratégico foi a
realizacdo do Workshop de Planejamento, com a participagcéo de toda a equipe na definicéo
das diretrizes estratégicas para o periodo 2024-2026, bem como para o alinhamento dos
objetivos institucionais e setoriais do DIO visando o alcance dos resultados esperados.
Como resultado do processo de elaboracéo do Planejamento Estratégico, foi realizado um
diagnéstico situacional e uma anélise do ambiente interno e externo, que culminaram na
revisao da identidade organizacional da Autarquia, na definicdo de objetivos institucionais

e setoriais para 0 ano de 2024 e na elaboracdo do Mapa Estratégico.

Missé&o

Publicar os atos oficiais com ética e transparéncia, de forma perene, garantindo o acesso
as informacdes por parte da sociedade.

Viséo

Ser reconhecida como a imprensa oficial pioneira em solu¢cdes inovadoras no pais,
comprometida com a integridade e exceléncia nos servicos prestados.

Valores

Etica, Responsabilidade Social e Ambiental, Transparéncia, Comprometimento, Legalidade

e Inovacéo.
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4. Estrutura de Governanca da Integridade

Unidade de Gestao da Integridade

A implantacdo do programa de integridade em todos os ¢rgdos e entidades da
administracdo publica no ambito do Estado do Espirito Santo foi instituida pela Lei n°
10.993, de 24 de maio de 2019. A referida lei, de iniciativa do governo do Estado, reafirma
“o compromisso do Estado do Espirito Santo com o combate a corrupgéo em todas as suas
modalidades e contextos, bem como com os valores da integridade, da ética, da
transparéncia publica, do controle social e do interesse publico, buscando articular, nas
disposicfes previstas nesta Lei, todas as normas ja existentes que fomentam a cultura de

integridade no setor publico no ambito do Estado do Espirito Santo” (Art. 1°, §1°)

A responsabilidade pela sua implantagdo cabe ao dirigente maximo de cada
orgao/entidade, a quem cumpre estar comprometido com o projeto, prestando todo o apoio
necessario, provendo recursos humanos e materiais, de acordo com as possibilidades de

cada entidade e participar efetivamente do processo de implantacéo.

Com base no art. 7° da Lei 10.993/2019 as atividades relacionadas a implantacdo do
programa de integridade competem a Unidade Executora de Controle Interno (UECI) ou
outra unidade que venha a ser criada para este fim. Assim, o programa de integridade do
DIO esta sob a responsabilidade da UECI, que atua como Unidade de Gestdo da
Integridade da instituigdo nessas circunstancias.

E impreterivel considerar que a lei esclarece conceitos importantes a serem trabalhados na
implantacaoi do programa de integridade, conceituado como “o conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de prevencdo, deteccdo e remediacdo de praticas de corrupcao,
fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros desvios éticos e de conduta” (art. 2°,
); institui ainda que deve ser elaborado o plano de integridade, como “o documento que
contém um conjunto articulado de medidas que devem ser efetivadas, em um periodo
determinado de tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de

violagao aos padrdes de integridade adotados” (art. 2°, VI).

Conforme paragrafo Unico do Art. 7°, para uma implementacdo segura e efetiva do Plano

de Integridade, a Unidade de Gestdo de Integridade do DIO deverd sempre gozar de
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autonomia e independéncia para adotar todos os procedimentos e medidas necessarios,
pois a plena efetividade de um Plano de Integridade somente podera ser garantida se todos
os indicios de irregularidades puderem ser efetivamente apurados, ainda que envolvam

outros setores ou membros da alta administracéo.

Essa indispensabilidade foi expressamente reconhecida pela legislacdo em vigor, com a
exigéncia de autonomia e independéncia da Unidade de Integridade inserida no paragrafo
primeiro do art. 7° da Lei n® 10.993/2019.

Comisséo de Etica

A Comiss&o de Etica esta constituida na forma estabelecida no art. 16 do Decreto
n° 1.595-R, de 06 de dezembro de 2005, que institui o Codigo de Etica dos Servidores Civis
do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo. A Comiss&o de Etica deve ser integrada
por 03 (trés) servidores, sendo, no minimo, 02 (dois) efetivos, e respectivos suplentes, ndo
podendo a escolha recair em servidor que tenha sofrido sangao disciplinar ou censura nos

altimos 03 (trés) anos.

A Comisséo de Etica do Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, foi instituida pela
INSTRUCAO DE SERVICO N.° 073 de 01 de outubro de 2014 e publicada em 02 de outubro
de 2014, conforme estabelecido no artigo 16 do Decreto n°® 1.595-R, de 06 de dezembro de
2005, que institui 0 Codigo de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo com sua Ultima alteracdo com a INSTRUCAO DE SERVICO N° 004 de 18
de janeiro de 2024 publicada em 19 de janeiro de 2024 com a seguinte composi¢ao:

Titulares:

Stephanie Rita de Oliveira
Suplentes:

Danielle Costa Miranda

Leticia Mavigno do Vale

O Decreto n° 1.595-R estabelece as seguintes competéncias para a Comisséo de Etica:
I. atuar e decidir nos processos referentes a matéria ética;

Il. requerer a autoridade maior do 6rgao ou entidade a aplicacao das penalidades;
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lll. promover a manutencao de alto padrao ético;
IV. divulgar este Codigo de Etica;

V. assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propésito da manutencao da
ética;
VI. orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;

VII. elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrdo

aprovado pelo Conselho Superior de Etica Publica.

Em alinhamento com o Programa de Integridade, caberéa ainda, & Comisséo de Etica
do DIO, a elaboracao e divulgacdo de um cdédigo de conduta ética e Regimento Interno
proprio da Autarquia para esclarecimento de condutas relacionadas ao exercicio do cargo
e para mitigacéo de riscos de integridade.

Ouvidoria

A ouvidoria tem um papel fundamental para participagao da sociedade na gestédo do
Estado, especialmente na prevencao e deteccdo de atos de corrupcdo. Além de ser um
canal confiavel de dendncia, atua principalmente como uma instancia institucional que
fomenta a comunicacdo com o cidaddo e transparéncia no setor publico. No poder
executivo do Espirito Santo funciona o Sistema Integrado de Ouvidoria do Estado, instituido
pelo Decreto n° 2.289-R/2009, que é composto por servidores dos 6rgaos e entidades da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional. Nesse contexto, a ouvidoria do DIO
foi instituida pela Instrucao de Servico n° 062/2018 e alterada pela Inbstrucdo de servigo n°
003/2024 com a seguinte composicao: Stephanie Rita de Oliveira (Titular), Danielle Costa
Miranda e Angelica Kely Correia Ohnesorge (Suplentes) que desenvolve de forma
descentralizada e técnica as atividades atinentes ao Sistema Integrado de Ouvidoria,
conforme o Art. 9° do Decreto n° 2289-R de 01 de julho de 2009.

Aos servidores ou empregados publicos designados, mencionados no Art. 5° cabera:
|.Facilitar o acesso do cidadéo ao sistema de ouvidoria,

Il. Receber, examinar e registrar no SIG — Ouvidoria os elogios, sugestoes,

reclamacdes e denudncias; lll. Fornecer respostas rapidas, com clareza e
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objetividade, as questdes apresentadas pelos cidadaos; IV. Resguardar o sigilo das

informacdes recebidas com este carater;

V. Articular-se, sistematicamente, com a Ouvidoria Geral do Estado, fornecendo
respostas as questdes apresentadas e participando de reunides técnicas, sempre

que convidado;

VI. Representar o érgdo, entidade ou empresa junto a Secretaria responsavel pelo
guia de servicos para o cidaddo capixaba e fornecer, mediante orientagdo desta, as
informacdes referentes aos servicos publicos prestados por seu 6rgdo, entidade ou

empresa, mantendo-as permanentemente atualizadas;

VII. Identificar oportunidades de melhorias na prestacdo dos servicos publicos e

propor solugdes;

VIII. Integrar grupos de trabalho para a realizacdo de projetos especiais vinculados

ao sistema de ouvidoria;

IX. Encaminhar a &rea competente as sugestdes, reclamacdes e denuncias que lhe
forem apresentadas, acompanhando sua apreciagao.

Compresende-se que a missdo primordial da ouvidoria de desenvolver na
comunidade interna o senso da prestacao de contas social, uma comunica¢do assertiva
com os usudrios de nossas informacgdes e gentileza, profissionalismo e imparcialidade no

atendimento ao publico externo.
Unidade Executora de Controle Interno — UECI

Instituida pela Lei Complementar n°® 856, de 16 de maio de 2017, e
regulamentada pelos Decretos n°® 4.130-R, de 17 de julho de 2017 e n°® 4.131-R, de
18 de julho de 2017, a Unidade Executora de Controle Interno (UECI) € uma instancia
estabelecida na estrutura organizacional do DIO que possui por objetivos: realizar as
acOes de supervisdo e monitoramento dos controles internos da gestao, tratar de
riscos, controles internos, integridade, compliance e elaborar o Relatério e Parecer
Conclusivo (RELUCI) previsto no art. 82, § 2°, da Lei Complementar n® 621, de 08 de
marco de 2012.



A UECI do DIO foi criada pela Instrucéo de Servico n° 010, de 21 de janeiro de 2020,
com natureza de Comissdo Permanente subordinada diretamente a Diretoria
Presidente, e possui suas atribui¢cdes definidas no art. 3° do Decreto n° 4.131-R, de
18 de julho de 2017:

Art. 3°. Sdo competéncias das UECIs:

I-Executar acdes de controle necessarias para subsidiar a elaboracdo do Relatério
do Controle Interno - RELUCI integrante da Prestacbes de Contas, dos
administradores e responsaveis pela gestdo de recursos publicos estaduais, ao
Tribunal de Contas do Estado;

[I-impulsionar e coordenar a elaboracdo das Normas de Procedimentos a cargo

da Secretaria de Estado, Autarquia ou Fundacao Publica a que estiver subordinada;

lll-Realizar outras atividades de controle previstas em orientacdes normativas
da SECONT e nas Resolu¢des do CONSECT.

Composicao da UECI, conforme Instrucao de Servigo n® Ne 077/2024:
| - Everton Correa Lopes - Coordenador;

Il — Cristina Mara Oliveira dos Santos Pimentel - Membro;

[Il — Luis Roberto Mota Vidigal - Membro;

IV - Stephanie Rita de Oliveira — Suplente

Corregedoria

14

A Lei complementar n® 847, de 12 de janeiro de 2017 instituiu o Sistema de Correi¢cédo do

Poder Executivo do Estado do Espirito Santo — SISCORES. O Sistema representa as

atividades de prevencéo, apuracao de irregularidades e aplicacdo das sancdes, quando

necessario, no ambito do poder executivo estadual. Nesse contexto, como 0s demais

orgaos que nao possuem corregedoria prépria, a SEP € atendida pela Corregedoria Geral

do Estado, integrante da estrutura da Secretaria de Controle e Transparéncia — SECONT,

conforme rege o artigo 5° da legislagéo supracitada. A partir disso, toda necessidade de
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aplicacao de procedimentos correcionais, abrangendo as atividades de prevencéo, assim
como aquelas relacionadas a apuracdo de irregularidades e aplicacdo das sanc¢fes
cabiveis, aos servidores publicos vinculados ao Poder Executivo Estadual que,
eventualmente, incorreram em ilicitos administrativos, deverdo se submeter aos ritos da

Corregedoria Geral do Estado.



16

5. Andlise e avaliacao dos riscos a integridade

Os riscos podem ser definidos como a possibilidade de ocorréncia de eventos que
podem impactar negativamente os objetivos de uma organizacdo. Ambiente de negdcios,
qualidade nas entregas para a populagéo, eficiencia do servi¢co publico, melhoraria na
aplicacao dos recursos e valorizacdo de servidor publico. Esses riscos podem variar em
natureza e gravidade, e a sua gestao eficaz é essencial para garantir a continuidade e o

sucesso de uma organizagao.

A gestao de riscos pode ser definida como o processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus

objetivos.21

A gestdo de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos
agentes publicos mapear 0s processos organizacionais das instituicbes que integram, de
forma a identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de
corrupgéo. A partir disso, implementam-se mecanismos preventivos que minimizem as

vulnerabilidades e evitem quebras de integridade.

Tal processo consiste, ainda, em uma ferramenta de gestdo para melhorar a
governanca das organizacdes, setores, projetos ou processos no setor publico. Nesse
contexto, alguns dos beneficios decorrentes da realizacdo de processos de gestdo de
riscos para a integridade séo:

 Mantém as questdes de prevencao da corrupgao, integridade e boa governancga na

agenda e d4 um passo em relacdo a uma abordagem puramente legalista.

» Permite a identificagdo de riscos comuns em uma determinada area ou setor que exija

acédo ou reforma institucional mais ampla.

* Permite partilhar conhecimentos e boas praticas na identificagdo de riscos e, em
particular, em medidas de mitigagdo em determinado setor ou entre setores, instituicoes,

projetos ou processos.
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» Permite o intercambio efetivo de boas praticas que sirva como fonte de inspiracao, ideias

e apoio entre pares para a boa governanca no setor publico.

E importante observar que um processo de gestdo de riscos realmente efetivo
precisa ir além da previsdo legal, sendo fundamental também poder contar com o

comprometimento e engajamento de pessoas, conforme discutiremos no capitulo seguinte.

A andlise de riscos pressupde a adogcdo de acgles sistematicas de avaliacdo e
aprimoramento dos sistemas de gestdo com o fim de prevenir a ocorréncia de desvios que
possam comprometer 0s objetivos de uma organizacdo. Dessa forma, para que surta 0os
efeitos desejados, € necessario que a gestao de riscos seja utilizada como uma ferramenta
estratégica pela alta direcdo, e ndo como mero processo de identificacdo de falhas

pontuais.

Para lidar com os riscos que podem impactar os objetivos de uma entidade,
especialmente o risco de ocorréncia de fraudes e corrupcdo, devem ser instituidos
processos de trabalho voltados para identificar eventos de risco; avaliar a probabilidade de
ocorréncia e a consequéncia dos riscos identificados sobre os resultados pretendidos;
adotar medidas de controle para evita-los ou mitiga-los; estruturar e implementar respostas
para os riscos priorizados na avaliacao; comunicar assuntos relacionados a risco as partes

interessadas; e monitorar a integridade da estrutura e do processo de gestéo de riscos.

Segundo o manual para implementacéo de Programa de Integridade da CGU, os riscos de

integridade considerados mais relevantes, em sua conceituliadade teérica, sdo o0s

seguintes:
RISCO DEFINICAO
Nepostismo Nomeacédo, designagao, contratacdo ou

alocacdo de familiar de Secretario de
Estado ou de ocupante de cargo em

comissdo ou funcdo de confianca para
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exercicio de cargo em comissao ou funcéo
de confianga ou para prestacao de servigos

no érgao

Conflito de interesses

Caracteriza-se pelo exercicio de atividades
Incompativeis com as atribuigdes do cargo,
indevida de interesses
de

ilegais a pessoa juridica e

intermediacao

privados, concessdo favores e
privilégios

recebimento de presentes/vantagens.

Pressdo interna ou externa ilegal ou
antiética para influenciar agente publico a
atuar de maneira parcial ou sem autonomia

técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial

por pressbes internas ou externas

indevidas, normalmente ocorridas entre
pares, por abuso de poder, por trafico de

influéncia ou constrangimento ilegal.

Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribuicdes conferidas

com profissionalismo, honestidade,

imparcialidade, responsabilidade,

seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou

urbanidade.

Uso indevido de autoridade contra o
exercicio profissional, o patriménio e a

honra

Atentar contra a honra ou o patriménio ou
contra o exercicio profissional com abuso
ou desvio do poder hierarquico ou sem

competéncia legal.

Uso indevido e/ou manipulacdo de dados e

informacgdes

Caracteriza-se pela divulgagdo ou uso

indevido de dados ou informacoes,

alteracdo indevida de dados/informagdes
ou restricdio de publicidade/acesso a

dados/informacdes.
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Desvio de pessoal e/ou recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servi¢co

particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer
natureza, de propriedade ou a disposicao
de entidades publicas, bem como o trabalho
de servidores publicos, empregados ou
terceiros contratados por essas entidades
para fins particulares ou para desempenho
de de

responsabilidade ou de seu subordinado.

atribuicdo que seja sua

Interferéncias externas e/ou politicas e/ou

alteracdes no cenario politico

Relacionados com mudancas de governo
e/ou de politicas de governo que possam
implicar em supressdo de atribuicdes,
do
desaparelhamento por falta de recursos.

esvaziamento orgao e/ou

Corrupcao, fraude ou emprego irregular de

verbas publicas

Solicitacdo de recebimento de vantagem
indevida, abuso de posicdo ou poder em
favor de interesses privados, ilicitos contra
a administracdo publica, previstos no
ordenamento juridico nacional, como, por
exemplo, no Codigo Penal ou em leis

especificas.
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6. Comunicacédo e Treinamento

O éxito de uma organizacao esta intrinsecamente ligado a sua cultura ética e a
integridade demonstrada por seus profissionais. Fomentar essa cultura é uma das
principais estratégias para evitar situacdes de quebra de integridade. Para atingir esse
objetivo, o DIO planeja apresentar um Plano de Comunicacdo e Treinamento em
Integridade, alinhado com as necessidades da instituicdo. Nesse sentido, treinamentos
serdo oferecidos aos servidores do DIO para capacita-los na conducdo de questdes
sensiveis. O programa de capacitagdo e treinamento terd4 periodicidade definida,
reforcando conceitos como Codigo de Conduta e Etica, Ouvidoria, Corregedoria,

Legislacéo e Politicas Anticorrupcao, bem como Responsabilidades por Riscos e Controles.

O Plano de Comunicacao e Treinamento em Integridade visa alcancar os seguintes
objetivos:

l. Ampliar a divulgacédo do Programa de Integridade do DIO;

Il. Il. Reforcar a compreenséao dos conceitos de integridade, ética, fraude, corrupcéo e

outros temas correlatos;

Il. [ll. Disseminar amplamente quaisquer acdes relacionadas a integridade promovidas

pela autarquia;

V. IV. Enfatizar a importancia das medidas de integridade, dos canais de denuncias e

das Instancias de Integridade associadas ao Programa,

V. V. Promover campanhas e iniciativas focadas no tema Integridade; VI. Realizar
treinamentos periédicos focados no tema Integridade.

Além de conscientizar sobre os valores e boas praticas do DIO, o plano contribuira
para disseminar a cultura de prevencéo de riscos, protegendo a imagem da organizacao.
Dessa forma, as acgOes conjuntas fortalecerdo a cultura ética e de integridade,

estabelecendo uma base solida para o sucesso e a reputacao duradoura da instituicao.
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7. AcOes e Monitoramento

Conforme Art. 10, da Lei O 6rgéo ou entidade devera elaborar um plano de monitoramento
que viabilize a afericao da efetividade da implantacdo do Programa de Integridade e que
permita a identificacdo tempestiva de falhas e pontos passiveis de aprimoramento, de modo
a garantir que a organizacao responda prontamente a novos riscos de integridade que

venham a ser identificados.

Cumpre inicialmente a UGI o acompanhamento e a afericdo do cumprimento das acdes
de implementagao previstas no plano de integridade, de modo a garantir o funcionamento
de todos 0s mecanismos previstos no programa de integridade. I1sso envolve a cobranca
do cumprimento dos prazos pelos responsaveis pelas acdes aprovadas, a obtencdo de
justificativas por atrasos, mudancas e/ou cancelamentos de ac¢les, que deverdo ser
reportadas periodicamente para a alta administragdo, a quem compete enderecar acoes

corretivas em relacdo aos responsaveis pelos planos de acéo.

O monitoramento continuo do Plano de Integridade tem o propdsito de avaliar sua
efetividade e promover a dinamicidade do processo, adaptando suas diretrizes e iniciativas
de acordo com possiveis alteracfes de cenario ou mudancas nas atribuicbes do 6érgao.

Estratégias de monitoramento continuo sdo adotadas para acompanhar as acfes previstas
no Plano de Integridade, aprovadas pela Alta Administracdo, e avaliar os resultados
alcancados. Conforme estabelecido pela Lei n°® 10.993/2019, é necessario elaborar um
plano de monitoramento para avaliar a implementacao efetiva do Plano de Integridade,
identificando falhas e é&reas de melhoria de forma tempestiva. Neste sentido, o
monitoramento deve abranger o acompanhamento da efetiva adocdo das medidas de

implementacéo estabelecidas no plano de integridade, envolvendo:

l. as medidas de tratamento dos riscos a integridade;

I. II. as iniciativas de capacitacao e treinamento;

. lll. as medidas de fortalecimento da instancia de integridade; e

V. IV. o efetivo estabelecimento de meios de comunicacao e reporte utilizados pelo

Programa.
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Para tanto deverdo ser coletadas e analisadas informacdes relacionadas com o

funcionamento do DIO, podendo ser (mas, ndo somente) atraves de:
l. relatérios regulares sobre as rotinas do Programa;

I. Il. tendéncias verificadas nas reclamac¢fes dos usuarios dos servicos do 6rgédo ou

entidade; e
[l [ll. informag0des obtidas a partir do canal de dendncias.

Falhas decorrentes da falta de cumprimento das a¢cdes de implementacao, controles
internos insuficientes ou inadequados, tratamento de riscos inadequado e matrizes de
riscos desatualizadas serdo corrigidas por meio de medidas de regularizacdo. No escopo
do monitoramento continuo, estdo incluidas as medidas para o tratamento dos riscos a
integridade, o fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e o0s meios de

comunicacao e reporte utilizados pelo plano.

Acdes iniciais de monitoramento do Plano de integridade

# Acdes Responséavel Prazo
UECI
Areas
1 Monitoramento das agdes propostas no responsévgis Anualmente
Plano de Integridade pelas medidas de
tratamento

Divulgagcdo da conclusédo de acdes

propostas UECI Anualmente

Avaliacdo e revisdo do Plano de
Integridade

4 Nova verséo do Plano de Integridade [UECI Bianualmente

UECI Anualmente




AcgOes 2024/2025

ACAO

RESPONSAVEL

PRAZO

PRAZO

Assinatura do
documento que
expressa o
compromisso do DIO
em implantar o
Programa de
Integridade

Diretor Presidente

IMEDIATO

A Iniciar

Criacdo do GT para
estudo de modelo e
elaboracao do Cdadigo
de Conduta Etica e
Integridade do DIO

Diretor Presidente

4° Trimestre/2024

A Iniciar

Capacitacéo dos
membros da Comissao
de Etica e
Coordenadores do DIO
(ESESP)

Diretoria

1° Trimestre/2025

A Iniciar

Estabelecer
ferramentas para o
monitoramento do
programa de
integridade

UECI

4° Trimestre/2024

A Iniciar

Revisdo do Plano de
Acdo de Integridade do
IJSN

UECI

4° Trimestre/2024

A Iniciar

Estabelecer relatério a
ser fornecido pela
ouvidoria sobre
reclamacdes de
usuarios de servigos do
IJSN e denuncias
apresentadas

Ouvidoria

4° Trimestre/2024

A Iniciar

Elabora¢&o do Plano de
Comunicacao e
Capacitacdo

UECI
Comunicacao

1° Trimestre/2025

A Iniciar

Capacitacdo dos
membros da Comissao
de Etica e
Coordenadores do
IJSN (ESESP)

Diretoria Comisséao
de Etica ESESP

2° Trimestre/2025

A Iniciar

Avaliar a necessidade
de criacdo de cédigo de
ética do IJSN

Comiss&o de Etica

4° Trimestre/2024

A Iniciar

10

Mapeamento,

identificacao e

Servidores do IJSN
UECI

4° Trimestre/2024

A Iniciar

23



avaliacdo dos riscos nos
processos do DIO

Divulgacéo da

11 conclusdo de acdes |UECI 4° Trimestre/2025 | A Iniciar
propostas
Avaliacdo e revisdo do

12 Plano de Integridade do | UECI 4° Trimestre/2024 | A iniciar

DIO

24
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8. Principais canais de comunicacao do DIO

Fale Conosco, ES Sem Corrupcao:

Por meio deste canal, € possivel encaminhar diversas solicitacdes (pedido de ajuda,
davidas, sugestbdes, elogios, reclamacdes, denuncias, etc.).

- lIrregularidades envolvendo servidores do Poder Executivo Estadual, como
solicitagdo de propina, fraudes ou favorecimento em licitagbes, funcionarios
fantasmas e recebimento de vantagem indevida;

- lIrregularidades cometidas por empresas durante participacdo em licitacfes
publicas, como fraudes, oferecimento de vantagem ilicita e conluio;

- Desvio de conduta por parte de pessoas fisicas ou juridicas para obter vantagens
indevidas do Estado.

Website do DIO: https:// https://dio.es.gov.br/

Redes Sociais: Instagram:@diariooficiales

E-mail: atendimento@dio.es.gov.br



